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caixanova noticias

omo vienen apuntando

reconocidos consultores de

empresas y ejecutivos
americanos, “el liderazgo -el buen
liderazgo- es un deporte de
contacto’, y; al igual que en toda
competicién deportiva que se pre-
cie, lo mds importante para alcan-
zar resultados relevantes es la
puesta en practicay el entrena-
miento. '

Estas valoraciones, e muchos
casos realizadas con base a entre-
vistas y percepciones de miiltiples
directivos de todo el mundo, poco
a poco, también se van refrendan-
do con diversos trabajos de'gran
base cientifica, como el que ha
sido objeto de presentacién esta
semana, denominado “La efecti-
vidad del liderazgo y su impacto

en los resultados empresariales”, ”

promovido desde la Fundacién
Caixanova, y que ha contado con
el apoyo del IGAPE.

Dos son los aspectos que especial-
mente destacamnos de las presen-
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‘Elliderazgo es un deporte
de contacto

¥ la necesidad de ir entrenindose
en la funcién de liderazgo (mas
decantados hacia que el lider ex-
traordinario se hace, més que na-
cer). :

‘Adicionalmerite, su vision de la*

realidad-actual empresarial les lle-
va a priorizar, sobre otras caracte-
risticas personales, Ja confianza
en uno misimo que todo lider ha
de ejercer, asi como su total con-
vencimiento de que el desarrollo
de buenos lideres directivos se
vuelve determinantey claramente
diferenciador si se quiere abordar
la imprescindible necesidad de

mejorar la productividad de nues- -

tras empresas. Ya no sélo:se perci-
ben como posibles incrementos
relevantes en la productividad
empresarial, sino que existen
ejemplos que lo demuestran'y ya
estdn disefiados modelos a emular
o implementar en las realidades
cotidianas.

De todas las competencias direc=

tivas, ya de por si sintetizadas en
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taciones realizadas en Madrid y
en Santiago de Compostela, que
tienen un importante componen-
te sinérgico entre ambos. Por un
lado, Tas conclusiones alcanzadas
y la divulgacién que supone la
publicacién en si misma. Con to-
das las dificultades que supone
para las empresas participantes el
habituarse a técnicas de evalua-
cién directiva bajo modelos
“360°”, ya se dispone de un perfil
sobre las competencias directivas
mis relevantes y, también para
Espafia, se viene a demostrar que
los lideres considerados

“extraordinarios” generan resul- -

tados extraordinarios en las com-
pafiias o dreas que lideran. Esta
publicacién ya esti disponible pa-
rala comunidad directiva empre-~
sarial gallega y, es de esperar que,
con su implementacién en sus
empresas, se pueda favorecer ese
deseable salto cualitativo que su-
pone pasar de ser buenos lideres
a ser “lideres extraordinarios”.

El otro aspecto a destacar es la
serie de intervenciones que dife~
rentes ponentes han realizado en
las mencionadas jornadas de pre-
sentacion. No resultarfa ficil re~
sumir el gran conocimiento y ex~
periencia en materia de lidérazgo
que han demostrado con sus in-
tervenciones los renombrados
economistas y consultores J.P. Mi~
ller y John H. Zenger. Algunos de
sus mensajes han sido: la impor-~
tancia de un adecuado funciona-
miento del equipo de direccién
de la empresa (y que funcione

realmente como tal equipo), la-

constatacién empirica de que la
funcién. de liderazgo importa y
qué los mejores lideres conllevan
mejores resultados’(medidos
“ceteris paribus” en términos de
rentabilidad, de rotacién de per-
sonal, de retencion de clientes, de
crecimiento de ventas o.de com-
promiso y retenciéi del talento),

las 16 reflejadas en el cuadro ad-
junto, y partiendo de uri nivel ra-
zonablemente alto en la reflejada
en primer lugar, el Sr. Zenger ha
destacado una que se estd volvien-
do-cada vez mds trascendental:
dentro de las dimensiones inter-
personales; la capacidad que todo
lider ha de.ejercitar en el “arte” de
inspirar'y motivar a su'equipo a
conseguir un alto ren-
dimiento; incluso en

andlisis estadistico
realizados,. es 1
competencia direc-
tiva cuyos diferentes

“valores presentan wun

grado de correlacién
mas alto-con-la evo-
lucién-de Jas-demis
competencias’ definidas:
Ademds, se demuestra‘que un

lider puede llegara ser considera-
do “extraordinario” aiin slo”
siendo especialmente destacable
en'2 63 de dichas comnpetencias;
no es preciso -ni posible
muchas veces- el ser ex-
cepcional en-todas Jas
competencias-defini- : 8
das para que dichas
«capacidades se

conviertan®
en resultados ex

cepciomnaales.

mucho en el mensajé inicial: para
mejorar (yllegar a hacerlo de for
ma “extraordinaria”) la funcién
liderazgo hay que ejercitarla, hay
que entrenarse constantemente,
hay quie proponerse abjetivos, hay

. que marcarse una evolucién en

determinados hébitos, ..., es un
claro “deporte de contacta”, que
hace creible y demostrable que

los buenos lideres también tienen

un amplio camino de desarrollo.

- innovacion

ylas 16 competencias directivas mas relevantes,

4.- Es innovador

‘

7= Inspira y motiva a otros a conseguir un élevado
desempeiho .

8. Construye relaciones -
9.¢ Desarrolla a otros
10.- Trabaja en equipo

~13.-Toma la iniciativa

215.- impulsa, promueve y lidera elfcambio

Las 5 dimensiones competenciales

segun Zenger-Folkman

Experto técnica y profesionalmente
3.- Analiza situaciones y soluciona problemas

5.- Practica el auto-desarrollo

Se comunica frecuente y convincentemente

11.- Promueve la obtencion de résultados
12.- Establece metas exigentes

14.- Desarrolla una pspectiva estratégica

16.--Conecta el grupo con el mundo exterior




