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Las empresas seducen sin fundamento
para intentar encontrar un ‘mirlo blanco’

Los responsables de Recursos Humanos captan

Es la base del absentismo y de que los jévenes no

personal haciendo promesas mas que imposibles | pasen mas de dos afios y medio en una compafiia

Angeles Cabaliero

MADRID. “Atin recuerdo cuando las
empresas poniamos unanunciocon
unaoferta de empleo en los periédi-
cos ElPaisoLa Vanguardiaynos lle-
gaban cajas y cajas de curriculos. Y
-, también cuando aparecié Infojobs
y Monster y en cuanto te anuncia-
bas enseguida te llegaban ;300 co-
rreos!”, contd ayer Mercedes Ro-
driguez con algo de nostalgia.

Porque las cosas han cambiado,
y mucho. “Hoy, cont también, es
casi un milagro que lleguen... ;20?
de esos curriculos, por no hablar
de que muy pocos, como mucho
cinco, se acerquen a lo que andas
buscando. “Suspiras de alivio si se
presentan a la entrevista. Es que
més que hacer seleccién, hacemos
captacién”, aclaré.

Mercedes Rodriguez es consul-
tora y, con ciertas reservas, admi-
1i6 que los departamentos de Re-
cursos Humanos se ven empujados

a convencer a los candidatos a ve-
ces con promesas casi imposibles.
“Necesitamos vendérselo”, dijo. Y
afiadié que las dificultades a las que

se enfrentan las compatijas para *

contratar a perfiles jévenes son cla-
ras, ya que la media de permanen-
cia en la empresa, segiin los 1ilti-
mos estudios, es de dos afios y
medio. '
El piblico al que se ayer se diri-
gi6 Mercedes en una sala de un ho-
tel madrilefio son técnicos y di-
rectores de RRHH, a los que citd,
junto con Adecco Training, para
explicarles las medidas que pue-
den y deber tomar para frenar la
ola de absentismo laboral que in-
vade Espafia. Un pais en el que en
cuatro afios se ha pasado de una
tasa del 3 al 12 por ciento. “Para
combatirlo, el papel del mando es
fundamental. Si los responsables
desempefian el rol adecuado, pue-
den retener y estimular la perma-

nencia de los em-

AL, pleados en la
empresa”, dijo.

sAbsentismo y

escasez de talento son va-

riables relacionadas? Aun-

que a simple vista suene ra-

ro, parece que si. Porque si
las empresas estan sedu-

ciendo a los candidatos con

El buen lider reduce la rotacién un 41 por ciento

Tanto depende e} ambiente

de una empresa de los que
estdn al frente de ella, que ayer se
presentd un informe que lo pone de
manifiesto y, ademds, con cifras.

El estudio es sobre liderazgo em-
presarial, estd impulsado por ta
consultora Grupo P&A y Caixanova,
y establece una relacién directa en-
tre liderazgo y resultados empresa-
riales. Revela, por ejemplo, que los
que se definen como “lideres ex-
traordinarios” ~que representan
apenas el 10 por ciento de los
350 directivos analizados- hacen
aumentar las ventas hasta un 65
por ciento y pueden Hegar a tripli-
car su rentabiiidad,

Péro hay aspectos que van més

i alls de las meras finanzas de la em-
! presa, aunque también estan rela-

cionados. Consiguen reducir los ni-
veles de rotacién en un 41 por
clento, compromete hasta un 225
por ciento més a su equipo y logran
retener a sus clientes un 51 por
ciento mas que los ineficaces.

El ranking empresarial tiene un
componente original. En la casilla
dedicada a la compaitia ganadora
aparece lo siguiente: “Empresa del
sector de fas telecomunicaciones”.
“Han preferido mantener el anoni-
mato para avitar que les fichen a
sus directivas”, dijo el presidente
de P&A. Hagan sus apuestas.

como en el Flautista de Hamelin ;no
estamos abocados a que aumente el
absentismo cuando lleguen asu tra-
bajo y comprueben lo poco que se
parece a lo que tenian como expec-
tativa? Mercedes Rodriguez asintié
y en su gesto se percibié cierta re-
signacién. Porque ésa es la primera
fase del absentista profesional, lade
comparar de inmediato entre el de-
beria seryello quees.

Por eso habla del papel funda-
mental que deben desempefiar los
lideres en las empresas al em-
pleado. “Hay que ser préicticos y
pensar que si ya no hay tanto mir-
lo blanco como antes, pero al me-
nos hay un mirlo gris al que se ha
contratado, por lo menos que lo
cuide. No vale con soltarlo ahiy a
ver qué pasa”, dice. Evitar el ab-
sentismo es la clave, porque la ro-
taci6n es otra cosa. “Si tenemos

un empleado que ademais de ba-
jas injustificadas contagia el mal
ambiente al resto de sus compa-
fieros, mejor que se vaya”, dijo.

Minutos antes acababa de ex-
plicar los rasgos que definen al ab-
sentista reincidente, mejor dicho,
a la absentista. Mujer, entre 26 y
35 afios, que trabaja en una em-
presa de entre 1.000 y 1.500 em-
pleados y cuyo nivel de estudios
es medio. Una de las asistentes
preguntd si este perfil tan defini-
do no esconde un problema real
de nuestra sociedad, porque ésa
es laedad en la que muchas de
ellas acaban de tener hijos, por-
que son ellas las que siguen co-
brando menos que los hombres y
las que, ante la dificultad de con-
ciliar, acaban poniendo de excu-
sa un problema propio para evi-
tar que le achaquen absentismo
por eso de ser madre.

Mercedes asintié y alguno de
los asistentes murmurs algo, pe-
ro nadie propuso soluciones con-
cretas. Si hubo, sin embargo, cua-
tro recetas para evitar que las tasas
sigan aumentando: hacer més in-
teresante el trabajo, aumentar la
participacion y colaboracién, la
palmadita enla espalday tratar a
los empleados como personas con
vida privada. ;Pero no lo sabian?
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