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os directivos espafioles tienen

iniciativa, pero les falta tacto

Un estudio

de P&A muestra
la influencia

de los buenos
lideres en los
resultados de
sus compariias

C. GOMEZ ABAJO Madrid

staria dispuesto a pagar cinco
euros cada vez que hiciera
una critica en su empresa, a
cambio de que se abordara a
fondo el problema? Y si fuera
el director general y tuviera que pagar
5.000, ¢lo haria también? El método es
real, se utilizé en Colgate Palmolive des-
pués de una etapa en la que nadie se atre-
via a hacer una critica a 1a gestién'y de
una convivencia de cinco dias en la que
1os empleados descubrieron los benefi-
cios de decirse las cosas con claridad.

En aquella época asesoraba a Colga-
te JP Miller, consejero delegado dela con-
sultora Louis Allen Worldwide, quien
cont6 la anécdota ayer en una jornada
sobre lderazgo organizada por la Aso-
ciacion para el Progreso de la Direccién.
La historia es un ejemplo de cémo puede
mejorarse el trabajo en equipo, la asig-
natura pendiente de los directivos es-
pafioles, segiin un estudio realizado por
1a consultora P&A, basado en encuestas
realizadas a 350 directivos y sus em-
pleados. Es una réplica del estudio rea-
lizado por Zenger Folkman, socio de
P&A, en varios continentes entre 1999
y 2002.

Que el trabajo en equipo quita tem-
poy ralentiza las tareas es un “mito’; afir-
mé Miller: “La gente que sabe hacerlo
opina que es el tiempo mejor invertido.
Precisamente lo que mas entorpece el
trabajo es la falta de cornunicacién’, afa-
di6. “Hay que saber pedir ayuda’. Las ca-
rencias de los directivos espafioles
abundan en las relaciones personales; fa-
1lan a la hora de favorecer el desarrollo
de otros, por ¢jemplo. También en la ges-
tién del trabajo por chjetivos. En cam-
bio, toman facilmentela iniciativa y des-
tacan en los apartados técnicos, como Ja
orientacion a resultados.

Las notas medias en todos estos as-
pectos, sean mejores 0 peores, estin en
todo caso en la franja entre 3 y 4 pun-
tos sobre 5. La media es de 3,55. El lider
espafio]l medio es competente, conclu-
ye Pablo Riera, presidente de P&A, aun-
que 12 nota estd un 6% por debajo de la
media mundial, 3,77. Eso puede deber-
se no solo a que los lideres sean efecti-
vamente peores, sefiald, siro también a
que al ser la primera encuesta de este
tipo que se hacia en Espafia los partici-
pantes “hayan tendido & ser prudentes

Capitanes deportivos para
las empresas mas brillantes

La grandeza de los li-
deres no depende
del tamaiio de su
empresa. El estudio
de P&A incluye un
ranking de aquellas
compaiias cuyos
ejecutivos analiza-
dos ban sacado la
nota media mas
alta. La primera es
la alimentaria Sa-
progal, que obtiene
un 4,24 sobre 5. Le
sigue el Grupo Bo-
real (logisticay
transporte), una
empresa de teleco-
municaciones que

y dar notas mas bajas”, 0 aque en los pai-
ses latinos “somos mds criticos”.

La diferencia de puntuacion se refle-
ja en cada uno de los apartados. Los es-
pafioles son un poco peores en todos
ellos. Eso muestra, segun Riera, que “el
perfil del liderazgo es umversal”

El impacto de la calidad de la di-
reccién en los resultados de las em-

no quiere que su
nombre sea piblico,
y el hospital Povisa.

Otras empresas
que aparecen en los
primeros puestos
son Air Nostrum,
Estrella Galicia y el
Grupo Pescanova.
La encuesta se reali-
z6 entre 72 entida-
des, de las cuales el
70% eran pymes
(menos de 250 em-
pleados), y el 8%
muy grandes (mds
de 1.000).

Las que han saca-
do peores notas

Los ejecutivos
espafioles
tienenun
perfil similar
al universal

pueden tomar ejem-
plo de Pepsi Co, uno
de los clientes de JP
Miller, consejero de-
legado de Louis
Allen Worldwide.
“En los 70 querian
ser la bebida de los
jovenes guays, y de-
cidieron contratar
ejecutivos guays,
que supieran traba-
jar en equipo. Y se-
leccionaron a aque-
1llos que habian sido
capitanes de equipo
en el instituto o la
universidad’, relaté
ayer, en la jornada.

- talezasquec

presas estudiadas se evalué midiendo
el incremento de la rentabilidad entre
2004 y 2006, y calculando la media
para tres grupos: un 25% con Deor ges-
tién, un 50% con gestién intermedia
y un 25% con la mejor gestion. Los pri-
meros mejoraron un 33%, mientras
que los tltimos lo hicieron un 38,6%.
- La diferencia es mis evidente si se
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compara al 10% superior con el 30%

.. inferior, por ejemplo en el sector de l2

automocidn: el incremento de la ren-
tabilidad es cinco veces superior. En
la encuesta mundial, que se refleja en
el libro The Extraordinary Leader
(McGraw-Hill, 2002} los datos indi-
caban un beneficio de 2,9 millones de
euros de media en las empresas mejor
dirigidas frente a una pérdida de 1,2
millones en las peor gestionadas.

En otros aspectos de las compafiias,
como la rotacién de empleados y el cre-
cimiento de ventas, también hay di-
ferencias significativas entre los me-
jores y los peores lideres. En el com-
promiso de los empleados con su em-
presa el resultado de los espaiioles, 4,
es especialmente destacable, pues
roza la norma internacional, 4,04.

La estadistica muestra que las fun-
eiones del liderazgo que mas influyen
en el resultado de la empresa son la
construccién de relaciones dentro y
fuera de la misma, asi como tomar la
iniciativa y “establecer metas exigentes
y retadoras”. Son, por tanto los apar-
tados que se deben potenciar masyse-
fial6 Riera, haya o no carcncias. “Es mis
importante desarrollar las fortalezas
que corregir las debilidades”, subrayé
John H. Zenger, consejero delegado de
Zenger Folkiman, que particip6 en 1a jor-
nada. “Los estudios muestran gque no
hace falta ser perfecto, con destacar en
tres o cuatro aspectos basta”.





