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Sin lider no se
puede trabajar

Las empresas preferidas
por los empleados espafioles
son La Caixa y Mlcrosoft

CARMEN SANCHEZ-SILVA

Las empresas 'no son nada sin
sus empleados y éstos tampoco
lo son'sin sus lideres. Un circu-
lo vicioso dificil de desenmara-
fiar y cuya estadistica, segiin An-
gel Cano, director de Recursos
y Medios .de BBVA, es.contun-

dente: “Los jefes 'son los que -

mis influyen a la‘'hora de deci-

dir cudl es la mejor empresa en

que trabajar. De hecho;-un mal.

jefe eleva un 70%:1a rotacion de
su. personal™.

Pero encontrar un lldEI‘ ala
altura de las circunstancias tie-
ne su aquel.“E1 75% de las com-
paiiias espafiolas cuenta entre
sus prioridades de gestién la
basqueda del talento”, afiadia
este directivo en la presenta-
cién del estudio Merco Personas
2008. Y no es para menos, ya
que, en opinién de John H. Zen-

' ger, miximo responsable de la
consultora internacional Zen-
ger & Folkman, existe una rela-
cién directa ertre la efectividad
de un lider y los resuitados de
la organizacién, tanto en los be-
neficios comoenlo referidoala
retencidn de los empleados, a
su compromiso con la empresa,
o la satisfaccién del eliente, la
mejora de la productividad, la
innovacion o la atraccién del ta-
lento.

Los datos del estudio realiza-
do por P&A Consultoria y For-
macion entre 350 directivos de
70 compaiiias espafiolas lo de-
jan patente: el crecimiento de
la rentabilidad que consiguen
las empresas con lideres me-
dios es del 39,6%, en tanto que
si los directivos son extraordi-
narios esta tasa pasa al 55,8%. Y
lo mismo sucede con las ventas,
que crecen el 14% con los me-
dios y el 16% con los mejores, o
con la rotacién del personal, del
14,8% para primeros y del 9%
para los segundos. Y. también
con la retencion de clientes,
que es del 88% para el dirigente
medio y del 89,6% para el me-
jor. Y con el compromiso, pues
con los lideres de “primera” s6-
lo e116,4% de la plantilla piensa
en cambiar de trabajo, frente al
25,3% que se lo plantea con los
directores medios.

Para atraer alos mejores, las
“palancas” que utilizan algunas
empresas son: la reputacién de
la compafiia (en la que las politi-
cas de responsabilidad - social

“corporativa son cada vez mis
importantes), cémo dirigen sus
lideres y cuél es el entorno de
trabajo. El salario va perdiendo
posiciones.

Tras mis de 10.000 encues-
tas entre empleadas, universita-
rios, escuelas de negocio, direc-
tores de recursos humanos y
consumidores en . general, las
tres mejores empresas para tra-

bajar " actualmente son: La
Caixa 'y Microsoft (que repiten
puestos respecto a la edicién de
2007). BBVA; que escala'tres po-
siciones, ociipa el tercer puesto.
Caja: Madrid, Teleféunica,” Rep-
sol, Grupo Santander; Mercado-
na, Iberdrola-e Inditex les si-
guen en-el top ten..Un:listado
que en los tres afos que lleva
elaborandose ha reunido soloa

:13 firmas en esa decena de favo~

ritas, lo.que.quiere decir que
poco cambia de unafio’ para
otro. Y que, si en los afios noven-
ta del pasado siglo las consulto~
ras eran las.compafiias preferi-
das para desarrollarse profesio-
nalmente, hoy son bancos, ener-
géticas, firmas de alimentacién
y tecnolégicas, segiin Justo Vi-
llafafie, director de Merca.

Las cualidades:que mds se
aprecian -entre los-dirigentes
son: integridad y honestidad,
que sea un experto técnico, que
promueva resultados, que.tome
iniciativas y que se relacione
con el exterior. Y son en las que
tienen mayor fortaleza los lide-
res espafioles, que flaquean res-
pecto a los internacionales en
el traba_]o en equlpo yen la co-

municacidn, segtin se refleja en

el estudio La efectividad del lide-
razgo y su fmpacto en los restlta-
dos empresariales, elaborado

Un mal jefe -
provoca una subida
de la rotacion

de personal del 70%

Los mejores
directivos hacen
que la rentabilidad
crezca mas del 50%

por P&A Consultoria y Forma-
cidn.

En cuanto alas pnondades a
que se refieren los trabajadores
a la hora de designar a las em:
presas entre las mejores en las
que trabajar figuran: un salario
coherente con el puesto a de-
sempefiar, que la firma tenga
posibilidades . de - desarrollo - y
promocion,; que sea reconocida,
que cuente con politicas de con-
ciliacién, que haya una buena
relacidn con los jefes directos,
que los valores corporativos de
que presume la empresa fuera
sean asumidos dentro de la or-
ganizacién, que haya-igualdad
de oportunidades :enire  hom-
bres'y mujeres, que los objeti-
vos de la empresa se vean refle-
jados en los del personal y que
tengan reputacion los altos di-
rectivos de la empresa y, por
ende, ésta, segin Villafafie.m

Con un director medio; el 25% de la plantilla se plantea’cambiar de trabajo. Si es bueno, el 16%. /GETTY MAGES

D escuela
de negocio

La virtud de Begofia siempre
ha sido Ja responsabilidad; con
su formacion, con'su entorno
profesional y con el .desarrolio
medioambiental y social. Atiora
es Diractora de Servicios de
Responsabilidad Social
Corparativa de ta primera
emprésa internacional de
consultoria‘e ingenieria
especializada en medio

La virtud de ser responsable
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Programas master

Master Oficial en Innovacion y Direccion Industrial - Acciona (UIMP) '
MBA Full Time
MBA Part Time
“Global MBA
Master en Gestion de Calidad y Excelencia Empresarial
Master en Propiedad Industrial, Intalectual y Nuevas Tecriologfas
Master en Ingenierfa y Gestion Medioambiental
Master en Energlas Renovables y Mercado Energético
Master en Ingenienia y Gestidn del Agua
Master en Agua y Saneamiento en Proyectns de Coupemtlon Intemacional
Master en Gestion de) Turismo
Intemational Master in Sustainable Development and Corporate Responsitility
Master en Periedismo y Comunicacion - Grupo Joly
Master en Comunicacion Global Estralégica - McCann Worldgroup

Execunve educauon

Executive MBA
Executive MBA on line
Executive MBA en Direccitn de Empresas del Sector de la Construcci6n e Infraestructuras
Master Executive en Direccion de Empresas Industriales .
" Master Profesional en Ingenierfa y Gestion Medioambiental

Programas Superiores Especializados (Marketing; Inteligencia de Negpocio;
Gestion de Proyectos; Energlas Renovables y Mercado Energético; Ahorro
y Eficiencia Energética; Gestidn de Proyectos de Energlas Renovables)
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