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_| A Investigacao de Lideranca
de Zenger e Folkman

Em 1999, o prestigioso organismo "National Conference
Board" requisitou a consultora americana Zenger Folkman Co.
a que tera sido, sem duvida, a mais importante e rigorosa
investigacao internacional sobre o impacto da lideranca nos
resultados empresariais.

Nesta investigacao, que se estendeu por um periodo de quatro
anos, participaram mais de 230.000 trabalhadores que avaliaram
as competéncias de mais de 25.000 lideres e directores de
3.500 empresas dos E.U.A., Europa e Asia. Tratou-se da
primeira investigacao que correlacionou competéncias de
lideranca e resultados empresariais (beneficios, crescimento
de vendas, retencdo, etc.) e definiu o perfil de competéncias
dos lideres com o rendimento mais elevado.

As competéncias dos lideres e chefes tém um impacto directo
nos resultados da organizacao.

De entre os mais de 180 comportamentos de lideranca
identificados pelos investigadores, sé 16 distinguem os
grandes lideres dos restantes.

Estas 16 competéncias tém uma correlacao com beneficios
liquidos, satisfacao do cliente e compromisso dos empregados.

Existem grandes diferencas entre os resultados alcancados
pelos lideres extraordinarios em comparacao com os lideres
meramente bons.

Centrando-se em desenvolver os pontos fortes de um lider
obtém-se um retorno do investimento muito maior do que
trabalhando as areas de melhoria.

S6 sao necessarios entre trés e cinco pontos fortes para se
ser identificado como um Lider Extraordinario.
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Entre Junho de 2007 e Marco de 2008, o Grupo P&A, em
colaboracao com Zenger e Folkman Co e com o Instituto de
Desenvolvimento Caixanova, aplicou a mesma metodologia
e ferramentas utilizadas na investigacao original, procurando
obter assim informagao comparativa.

Neste estudo, foi possivel: tracar o perfil de competéncias de
uma amostra de mais de 350 directores de 70 empresas
espanholas, com base em avaliagdes 360° de mais de 5.000
avaliadores; realizar uma andlise estatistica das correlacoes
entre 5 indicadores de rendimento das empresas a que per-
tenciam estes directores e as suas competéncias de lideranca;
e elaborar um ranking de lideres e equipas de lideranca em
Espanha com base nos resultados do Feedback 360°.
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No sector dos Servicos, a melho-
ria da rentabilidade dos Lideres
Extraordinérios (10% superior)
face aos lideres pior avaliados é
de 53% e em relacao aos lideres
médios é de mais de 40%.

A grande diferenca é marcada
pelos grandes lideres, os Lideres
Extraordinarios.

No sector Automovel, os Lide-
res Extraordindrios conseguem
uma rotacdo 49% inferior aos
piores e 12% inferior aos lide-
res médios.

Nos ultimos trés anos, a taxa de
retencao média de clientes nas
empresas com os melhores lide-
res é o dobro da taxa das empre-
sas com piores lideres e é 50%
maior que a dos lideres médios.

As empresas do sector automével
com Lideres Extraordinarios tém,
no periodo 2004-2006, uma taxa
de crescimento médio de vendas
65% superior a obtida nas em-
presas com os piores lideres e
42,29% superior ao grupo
Médio (30%).

Constata-se um progressivo au-
mento No compromisso a medida
gue aumenta a eficécia da lide-
ranca, até chegar a uma taxa de
compromisso dos empregados
de 4,36 sobre 5 no caso das em-
presas com Lideres Extraor-
dinérios.

Rankings:
Best Leaders e Best Teams 2008

Em seguida é mostrado o ranking das empresas nas quais se
encontraram os lideres com os melhores resultados da avaliacao
360°: Os Lideres Extraordinarios Espanhois - "Best Leaders”
- e o ranking das 10 empresas cujas equipas directivas obtiveram
uma pontuacdo média mais alta - "Best Teams".
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Ranking de Empresas

Best Leaders Espanha 2008 BEST LEADERS
fN° ORDEM | EMPRESA SECTOR )
1° CONFIDENCIAL Telecomunicagoes
2° GRUPO COMETAL Industria Metalurgica
3° LABORATORIOS LILLY Industria Farmacéutica
4° HOSPITAL POVISA Saude
5° GESPRODAT Servicos
6° SAPROGAL Industria Alimentar
7° CIE AUTOMOTIVE Industria Automovel
8° CONFIDENCIAL Banca e Financas
9° BANDALUX CELTIC ESTORES | Industria Téxtil
10° EGASA Desporto e Lazer
11° AIR NOSTRUM Transportes e Logistica
12° HICUSA PACKAGING Outras Industrias
13° THENAISIE PROVOTE Industria Alimentar
14° FINSA Industria da Madeira e Mobiliario
15° ESTRELLA GALICIA Industria Alimentar
16° BIC GRAPHIC EUROPE Outras Industrias
17° FOMENTO DE INICIATIVAS| Servicos
18° CROWN Industria Metalurgica
19° FAURECIA Industria Automovel
\_ pA GRUPO PESCANOVA Industria Alimentar )
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Best Teams Espanha 2008 BEST TEAMS
rN° ORDEM | EMPRESA SECTOR )
12 SAPROGAL IndUstria Alimentar
2° GRUPO BOREAL Transportes e Logistica
32 CONFIDENCIAL Telecomunicacoes
4 HOSPITAL POVISA Saude
52 LABORATORIOS LILLY Laboratério Farmacéutico
6° CONSORCI SANITARI INTEGRAL Saude
7° FINSA Industria da Madeira
8 THENAISIE PROVOTE, S.A. Industria Alimentar
92 BANDALUX CELTIC ESTORES Industria Téxtil
\_ '@ CROWN Indstria Metaldrgica Y,
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Resultados Empresariais Competéncias de Lideranca

Rentabilidade
Rotagéo

Retencao de Clientes VERSUS
Clima e Compromisso
Crescimento de Vendas

Resultados Avaliagao 360°

Perfil de Correlagoes . . .
. Comparagao . Diferencial de Ranking
competéncias dos entre competéncias . .
. com a norma rendimento dos eempresas e equipas
melhores lideres de e resultados

internacional e melhores lideres de lideranca
Portugal empresariais

Replicar em Portugal a investigacdo original de Zenger e
Folkman.

Criar um "barémetro" de lideranca que nos permita melhorar
a competitividade e o rendimento das empresas através da
implementacdo de um modelo testado para a avaliacao
periédica e a melhoria continua das competéncias dos seus
directores.

Manter um padrao de referéncia normalizado com uma
ampla base de dados de competéncias de lideranca a nivel
nacional e comparado com uma norma internacional.

Detectar necessidades e oportunidades reais de desenvolvi-
mento de directores.

Repetir a investigacdo com caracter anual, permitindo aos
participantes avaliar o seu progresso no tempo.

Aprofundar a andlise, recolhendo factores externos a lideranca
que afectem o rendimento e introduzindo uma andlise
qualitativa do que fazem e como fazem os "Lideres Extraor-
dinarios".

Vamos também repetir a investigacdo em Espanha: comparando
com os dados de 2008, ampliando a amostra a mais empresas
e lideres e mantendo actualizada a "Norma Espanhola de
Lideranca".

Avaliacdes 360° das competéncias de lideranca dos parti-
cipantes. Cada director autoavalia-se e é avaliado on-line pelas
pessoas que seleccionou nos seguintes papéis:

Superior hierarquico.

Colegas.

Colaboradores/subordinados imediatos.

Outros (Superior funcional, Clientes e Fornecedores).

Recolha de indicadores dos resultados da empresa.

Um dia em cada empresa com um consultor certificado por
Zenger/Folkman:

Entrega do relatério individual de feedback 360° a cada um
dos directores participantes. Comparacao dos seus resultados
com a norma internacional.

Principios do Modelo de Desenvolvimento "Extraordinary
Leader".

Instrucoes e assessoria na analise do relatério individual.

Identificacdo de competéncias a desenvolver e esboco de
um Plano de Desenvolvimento Individual.

Quantitativa: Analise de Dados
Obtencao do perfil de competéncias dos lideres em Portugal.
Estudo comparativo com a norma internacional.

Analise de correlagdes entre competéncias e resultados
empresariais.

Identificacao do diferencial de rendimento de rendimento
dos melhores lideres.

Obtencao do ranking empresas e lideres.

Entrega do relatério agregado de empresa e o relatério
geral de conclusdes entre as empresas participantes no
estudo.

Entrega dos Certificados "Extraordinary Leader 2009"
e "Extraordinary Teams 2009" as empresas que figurem
nos respectivos rankings.

Publicagdo das listas na imprensa e revistas especializadas.

Sessoes de divulgagdo e outros eventos de difusdo dos
resultados do estudo.
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Inscricdo empresas e directores participantes

Recolha resultados empresas
Avaliagdes 360°

( (Novidade)

Qualitativa: Analise das melhores praticas

Aprofundar-se-a o que fazem e como fazem os melhores
lideres e as empresas com as melhores equipas directivas
através de:

Identificacdo de comportamentos e competéncias de maior
impacto nos relatérios de resultados.

Entrevistas aos lideres que aparecam na lista "Best Leaders"
€ a Uma amostra representativa dos seus avaliadores.

Estudo das praticas e politicas de captacdo, desenvolvimento
e retencdo de capital humano das empresas com "Best

Teams".
. J
( e e (Novidade)
Transmissdo de experiéncias

e boas praticas entre as empresas participantes no
estudo através de:

Extraordinary Leader Space - Pagina de Networking
alojada em www.extraordinaryleader.es

Extraordinary Leader Network - Sessdes de intercambio

de "Best practices”.
. J

Nota: Sera preservada a confidencialidade da participacdo no
estudo das empresas que assim o solicitem.

Workshops de Feedback

Analise estatistica

Analise melhores praticas

; i i i Publicacéo
u i i i e divulgagdo
b u i u resultados
i 0 0 U Benchmarking
Outubro | Novembro | Dezembro Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro
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4. | Participacao

Poderdo participar no Benchmarking empresas portuguesas
ou estabelecidas em Portugal, tendo prioridade aquelas com
mais de 100 empregados. As empresas participantes serao
seleccionadas mediante convite e por rigorosa ordem de
inscricao até se alcancar um maximo de 100 empresas.

Nota: As modalidades de participacdo e os precos encontram-
se no Formulario de Inscricdéo em anexo.

O que obterao as

41| entidades participantes?

Resultados

Demonstrou-se a nivel internacional que as empresas com
melhores lideres obtém melhores resultados:

* Indicadores de qualidade de servico e satisfacdo de clientes
38% superiores a média.

o Rotacdo de pessoal entre 12 e 35% inferior a média.

° Retencao de clientes 50% superior a média.

e Compromisso dos empregados entre 10 e 30% superior a
média.

e Crescimento de vendas 43% superior a média.

Benchmark Interno, Nacional e Internacional

Comparacao objectiva das competéncias dos seus lideres e
seu impacto nos resultados relativamente a uma norma global
validada estatisticamente.

Possibilidade de medir a evolugcao das competéncias e o
rendimento dos seus lideres, a nivel individual e colectivo, ao
longo do tempo.

RESEARCH
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Melhores Praticas e Rede de Contactos

Intercambio de experiéncias e conhecimentos com outras
empresas participantes no estudo e conhecimento das melhores
praticas das empresas e directores com os melhores resultados.

Reconhecimento e Notoriedade

Oportunidade de ser identificada e certificada como uma das
empresas com "Lideres Extraordinarios" e obter notoriedade
por isso.

Desenvolvimento

Implementacdo de um modelo testado internacionalmente
para a avaliacdo e melhoria de competéncias directivas e do
rendimento empresarial.

‘ Avais da Investigacao
e do Modelo de Desenvolvimento

¢ Investigacdo avalizada por Dave Ulrich, considerado o guru
n°1 de Management pela BusinessWeek e por Marshall
Goldsmith, considerado pela Forbes e pelo Wall Street
Journal como um dos 5 melhores consultores e formadores
de executivos dos E.U.A..

* Modelo recomendado por James Kouzes, Presidente Emérito
da Tom Peters Company.

* A prestigiosa publicacao "Leadership Excellence" - fundada
por Ken Shelton, Stephen R. Covey, Ken Blanchard e Charles
Garfield (www.leaderexcel.com) - situa o modelo
Extraordinary Leader no ranking dos melhores Programas
de Desenvolvimento e a Zenger/Folkman Co no 1° lugar
do ranking de Consultoras de Autor.

¢ O modelo de desenvolvimento de lideres derivado da
investigacao esta a ser aplicado desde 2003 em mais de 20
paises.
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Convite para a apresentac¢ao do
“Extraordinary Leader Research
Portugal 2009"

O Grupo P&A tem o prazer de convidar a sua empresa para
estar presente numa das Sessdes de Apresentacao do "Extraor-
dinary Leader Research Portugal 2009" que irdo decorrer no
Porto e em Lisboa.

PORTO
26 de Novembro de 2008
9h30 Abertura Oficial da Sessao

9h40 - 10h10  Resultados do Estudo "Extraordinary
Leader Research Espanha 2008"
Pablo Riera
Presidente e Fundador do Grupo P&A

10h10 - 10h40 Testemunho de uma Participacdo no Estudo
"Extraordinary Leader Research Espanha
2008"
Enrique Ulloa
Ex-Director Geral da SAPROGAL e da NUTER

10h40 - 11h20 Apresentacao do Estudo "Extraordinary
Leader Research Portugal 2009"
Anténio Maia Roméao
Socio-Gerente da P&A Portugal

11h20 - 11h30 Encerramento da Sessdo

[KeTe1H Hotel Holiday Inn Porto
Avenida Republica n°® 2038
4430-195 Vila Nova de Gaia - PORTO

LISBOA
27 de Novembro de 2008
9h30 Abertura Oficial da Sessao

9h40 - 10h10  Resultados do Estudo "Extraordinary Leader
Research Espanha 2008"

Pablo Riera

Presidente e Fundador do Grupo P&A

10h10 - 10h40 Testemunho de uma Participacao no Estudo
"Extraordinary Leader Research Espanha
2008"
Liberto Pereda.
Ex-Director da BIC GRAPHIC EUROPA e CDO da Kanvio Creative Shifting

10h40 - 11h20 Apresentacao do Estudo "Extraordinary
Leader Research Portugal 2009"
Antonio Maia Romé&o
Sécio-Gerente da P&A Portugal

11h20 - 11h30 Encerramento da Sessao

Local: Hotel Ibis Lisboa Saldanha
Avenida Casal Ribeiro, 23
1000-090 LISBOA

Inscricoes (GRATUITAS e LIMITADAS) e Informacoes:
Rita Alvito . E-mail: elrportugal@grupo-pya.com
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Execucao:

Grupo P&A Portugal

Praca 9 de Abril, 192
4200 - 422 Porto

T:(351) 225088 015
F:(351) 225073 159

Av. Brasil, n.° 1, 7°, Sala 1
1749-008 Lisboa
T:(351) 217 923 730

Informacdes e Inscricdes no Projecto: Rita Alvito
elrportugal@grupo-pya.com

WWW.grupo-pya.com

Direccao Técnica

Administracao avaliacoes 360°

Obtencdo norma estatistica para Portugal
e dados comparativos com a norma global:

/F: ZENGER | FOLKMAN

www.zfco.com

De todos os Planos de Desenvolvimento que vi, este contém uma
metodologia prética e original que realmente ajuda as pessoas a
conseguir o que se propboem.

Juan P. Herrera

Director de RH
Laboratorios Lilly

Na nossa organizacdo, serviu para sensibilizar toda a equipa de que
a lideranca ndo é uma competéncia apenas da alta direccao, mas sim
de todas as pessoas que gerem outros colegas. A abordagem da P&A
revelou-se um éxito na BLUSENS, néo sé pelos resultados obtidos,
mas também pela motivacdo para a melhoria que incutiram na nossa
equipa directiva.

José Ramon Garcia Gonzélez
Presidente Executivo
BLUSENS

O estudo forneceu-me uma nova perspectiva sobre o desenvolvimento
da lideranca, pois demonstra o nosso impacto no sistema em que
desenvolvemos a nossa gestao.

Liberto Pereda

Chief Dreams Officer
Kanvio Creative Shifting

Uma magnifica ferramenta para avaliarmo-nos, compararmo-nos e
melhorarmo-nos como lideres.

Santiago Nofuentes

Director Geral
Consorci Sanitari Integral

A participagdo no projecto aportou-nos uma ideia de "orgulho de
pertencer a uma equipa especial, que trabalha unida em prol de um
objectivo comum".

Enrique Ulloa Canalejo

Conselheiro
SAPROGAL

Participar no projecto supds uma revelacao empirica sobre algo que
todos intuiamos: que a lideranca impacta nos resultados.

Albert Garcia
Director de RH
EGASA

Hoje, todo o mundo fala de lideranca, de necessidade ou falta de
lideres, da funcao dos lideres nas Organizagoes e Empresas. No entanto,
muito poucos sdo capazes de pragmatizar de forma objectiva, estatistica,
matematica e perceptivel o que é um lider. Aqui fizemo-lo.

Juan M. Quintela
Director de Fabrica
ALCOA

O "Extraordinary Leader" foi uma experiéncia pessoal e de equipa.
Consequiu concentrar os nossos esfor¢os em melhorar o positivo de
cada um.

David Veiga Moares

Responsével de RH
Distribuidora Publicagbes BOREAL

Copyright © 2006 Zenger/Folkman Company. All rigths reserved
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